
สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตำบล บ้านนา 

 

บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมิน 
(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) 
เทียบ กับ 
(1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  

ภารกิจที่ 1 การบำรุงรักษาถนน  

1 1. ร้อยละของถนนในความรับผิดชอบทั้งหมดของ อบต. ท่ี
ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 

80 17185 17185 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

1 2. ร้อยละของจำนวนจุดอันตรายที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง
ทางการจราจรทางบก ในเขต อบต. ท่ีได้รบัการพัฒนา 
ปรับปรุง หรือแก้ไขให้ปลอดภัยขึน้ 

75 3 3 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

ภารกิจที่ 2 การบำรุงรักษาสะพาน  

1 3. ร้อยละของสะพานในเขตทางในความรับผิดชอบของ อบต. 
ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง  

1 4. ร้อยละของสญัญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบในเขตทาง
ของ อบต. ที่ชำรุดเสียหายและไดร้ับการบำรุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพใช้งานได้ปกต ิ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

1 5. ร้อยละของจำนวนไฟส่องสว่างในความรับผดิชอบในเขตทาง
ของ อบต. ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกต ิ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

ภารกิจที่ 4 คลอง ลำธาร แหล่งน้ำ และระบบสูบน้ำ  

1 6. ร้อยละของจำนวนสายทางคลอง และลำธารสาธารณะ ใน
ความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีได้รบัการดูแลรักษาให้น้ำสามารถ
ไหลผ่านได้ไม่ติดขดั หรือให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

1 7. ร้อยละของจำนวนแหล่งน้ำสาธารณะ พื้นที่พักน้ำ หรือแก้ม
ลิงในความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

1 8. ร้อยละของจำนวนระบบสูบน้ำ เครื่องสูบน้ำ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของ อบต. ท่ีไดร้ับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้
งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

1 9. ร้อยละของจำนวนคลองส่งน้ำท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของ 
อบต. ที่ชำรุดเสยีหายและไดร้ับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่
ใช้งานได้ปกต ิ
 

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

ภารกิจที่ 5 ระบบประปา  



1 10. ร้อยละของระบบการผลิตน้ำประปาท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของ อบต. ท่ีไดร้ับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้
งานได้ปกต ิ

95 11 11 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

ภารกิจที่ 6 ด้านผังเมือง  

2 11. จำนวนโครงการที่ อบต. มีการจัดทำ หรือสนับสนุนการ
จัดทำผังเมืองรวมจังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมือง
รวมชุมชน เป็นกรอบในการพัฒนาท้องถิ่น 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

2 12. จำนวนโครงการที่ อบต. มีการควบคุมการใช้ประโยชน์
ที่ดินและการพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมืองรวมจังหวัด หรือผัง
เมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวมชมุชน 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

ภารกิจที่ 7 การรณรงค์ส่งเสริมการประกอบอาคาร  

2 13. ร้อยละของจำนวนอาคารสูง หรืออาคารที่มีความเสี่ยงและ
ความล่อแหลมที่จะเกิดอุบัตภิัยไดร้ับการรณรงค์ส่งเสริมและ
แก้ไขให้ถูกต้อง 

90 5 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

2 14. จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ี อบต.จัดอบรมให้ความรู้แก่
ประชาชนเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยตา่งๆ ในอาคารสูง หรืออาคาร
ที่มีความเสี่ยงภัย หรือในชุมชน เช่น การซ้อมหนีไฟ การซ้อม
ดับเพลิง แผ่นดินไหว เป็นต้น 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

ภารกิจที่ 8 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  

3 15. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีมปีัญหาด้านสุขภาพหรือป่วยตดิเตยีง
ที่ได้รับการดูแลด้านสุขภาพจาก อบต. 

90 435 435 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

3 16. จำนวนโครงการส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุท่ีมีปญัหาด้าน
สุขภาพ หรือป่วยติดเตียงที่ อบต. ดำเนินการ 

1 1 3 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

3 17. จำนวนครั้งท่ี อบต. ส่งนักบริบาลชุมชนเข้าร่วมอบรมกับ
กระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

3 18. ร้อยละของจำนวนผูสู้งอายุท่ีได้รับการสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุในเขตพื้นท่ี อบต. 

100 1386 1386 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

3 19. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกในชมรม หรือสมาคม 
ศูนย์บริการทางสังคม โรงเรียนผู้สงูอายุท่ีอยู่ในความรับผดิชอบ
ของ อบต. ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชมรม สมาคม 
ศูนย์บริการทางสังคม หรือโรงเรยีนผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของ อบต. จัดขึ้น  

50 420 420 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

3 20. จำนวนโครงการที่ อบต. ให้การสนับสนุนแก่ผูสู้งอายุในการ
จัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ หรือการออกกำลังกาย 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

3 21. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต.เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมอาชีพ การเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้สูงอาย ุ

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  



3 22. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ียากไร้ทีอ่ยู่ในภาวะพึ่งพิงที่ได้รับการ
ช่วยเหลือสนับสนุน หรือประสานงาน และสงเคราะห์ใหเ้ข้าสู่
สถานสงเคราะหค์นชรา 

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

ภารกิจที่ 9 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ  

3 23. ร้อยละของผู้พิการทีไ่ด้รับการขึ้นทะเบียนตาม พ.ร.บ. 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ
ได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการจาก อบต. 

100 200 200 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

3 24. ร้อยละของผู้พิการยากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงที่ อบต. เข้าไป
ช่วยเหลือสนับสนุนหรือประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เข้าไป
ดำเนินการช่วยเหลือสนับสนุนปัจจัยสี่ในการดำรงชีพ 

100 4 4 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

ภารกิจที่ 10 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ติดเชื้อผู้ป่วยเอดส์  

3 25. ร้อยละของผู้ตดิเช้ือ/ผูป้่วยเอดส์ที่ได้รับการสงเคราะหเ์บี้ย
ยังชีพผู้ป่วยเอดส ์

100 10 10 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

ภารกิจที่ 11 การสาธารณสุขมูลฐาน  

3 26. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต. ในการส่งเสรมิ 
ป้องกัน ควบคุม เฝ้าระวังป้องกันโรคประจำถิ่น หรือการแพร่
ระบาดของโรคติดต่อ 

1 1 17 1700 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

3 27. ร้อยละของสัตวไ์ด้รบัการสำรวจ ขึ้นทะเบียนสตัว์และฉดี
วัคซีนสุนัขบ้าตามโครงการสตัว์ปลอดโรคคนปลอดภัย จากโรค
พิษสุนัขบ้าฯ 

100 3073 3073 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

ภารกิจที่ 12 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย  

3 28. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต. ในการตรวจ
สุขาภิบาลอาหารหรือสถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนท่ี 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  

ภารกิจที่ 13 การพัฒนาการศึกษา  

4 29. ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ในสังกัด อบต. ท่ีผ่านการ
ประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเดก็ปฐมวัยแห่งชาต ิ

100 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

4 30. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรืออนุบาล หรือ
ประถมศึกษา ในสังกัด อบต.ที่ไดร้บัอาหารเสริม (นม) ครบถ้วน 

100 80 80 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

4 31. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรืออนุบาล หรือ
ประถมศึกษา ในสังกัด อบต.ที่ไดร้บัอาหารกลางวันที่มีคณุค่า 
ทางโภชนาการครบถ้วน 

100 80 80 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

4 32. ร้อยละของเด็กด้อยโอกาส เดก็ยากจนท่ีไดร้ับการสนับสนุน
ด้านการศึกษา หรือด้านการเงินจาก อบต. หรือวัสดุอุปกรณ์
จาก อบต. 

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  



4 33. จำนวนกิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพใน
โรงเรียนสังกัด อบต. หรือโรงเรียนในสังกัดอื่นท่ี อบต. ให้การ
สนับสนุน 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

ภารกิจที่ 14 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

5 34. อบต. มีการจัดทำแผนป้องกันและบรรเทา สาธารณภัย
ประเภทสำคญัที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ี คำอธิบาย ระบุจำนวนแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประเภทสำคญัที่เกิดขึ้นในพื้นที่
ที่ อบต. ได้ดำเนินการ 

1 1 4 400 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

5 35. ร้อยละของจำนวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อป
พร.) ที่ อบต. สนับสนุนให้จัดตั้งข้ึน รวมทั้งจำนวนอาสาสมัคร
ป้องกันสาธารณภัยของมูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม รูปแบบ
อื่น ท่ีตั้งข้ึนถูกต้องตามกฎหมาย ในเขตพื้นท่ี อบต. 

2 9405 286 3.04 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

5 36. ร้อยละของจำนวนกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ด้าน
ความปลอดภัย (ของ อบต. ท่ีมีระบบ CCTV) ที่ชำรดุเสยีหาย
และสามารถซ่อมแซมได้ ที่ได้รับการซ่อมแซมใหส้ามารถใช้งาน
ได้ปกต ิ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

ภารกิจที่ 15 การจัดการความขัดแย้ง  

5 37. จำนวนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย ์
one stop service หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ อบต. 
จัดให้มี หรือดำเนินการ 

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

5 38. ร้อยละของจำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนจากศูนย์
รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop 
service หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ส่งให้ อบต. 
ดำเนินการ และได้รับการให้ความช่วยเหลือจาก อบต. หรือการ
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 

90 1 1 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  

ภารกิจที่ 16 การส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  

6 39. จำนวนโครงการที่ อบต. มีการสนับสนุนงบประมาณ หรือ
สนับสนุน ส่งเสรมิอื่น ๆ ให้แก่กลุม่อาชีพกลุ่มวิสาหกจิชุมชน 
กลุ่มการท่องเที่ยว ฯลฯ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูป
ตลาด 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

6 40. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. ดำเนินการเกีย่วกับ
การส่งเสริมอาชีพ เช่น เกษตรกรรม ประมงปศสุัตว์ หรืออาชีพ
ใหม่ เป็นต้น 

1 1 3 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  



6 41. จำนวนโครงการที่ อบต. จัดให้มีหรือส่งเสริม ศูนย์แสดง
สินค้าชุมชน ศูนย์จำหน่ายสินค้า ตลาดนดั ตลาดชุมชน หรือ
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ หรือตลาดเก่า เป็นต้น 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

6 42. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. เกี่ยวกับการ
พัฒนา หรือฟ้ืนฟูแหล่งทอ่งเที่ยวเสื่อมโทรมให้มีสภาพที่
เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

6 43. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. เพื่อกระตุ้น หรือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และการใหค้วามรู้เกี่ยวกับประวตัิความ
เป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

6 44. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. ในการให้
คำปรึกษา และสนับสนุนการจดัตัง้กลุ่มอาชีพ หรือกลุ่ม
เกษตรกร หรือกลุ่มต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมอาชีพหรือการสร้างงาน 

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

6 45. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. ในการให้
คำปรึกษาท้ังที่สำนักงาน อบต. หรือช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์ หรือการส่งเสรมิ
การลงทุนในพื้นที ่

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และ
โบราณสถาน 

 

ภารกิจที่ 17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

7 46. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี อบต. ท่ีถูกกำจัด
อย่างถูกสุขลักษณะ 

90 420 420 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

7 47. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเชื้อในพื้นที่ 
อบต. ที่ถูกส่งต่อไปกำจดัอย่างถูกสุขลักษณะ 

90 0.012 0.012 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

7 48. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. ในการอนุรักษ์
ดูแลรักษาแหล่งน้ำธรรมชาติ ลำนำ้ธรรมชาติ ทรัพยากรชายฝั่ง 
หรือการจดัการเกีย่วกับปัญหาวัชพืช ผักตบชวา ปัญหาน้ำเน่า
เสีย การกำจัดน้ำเสีย เป็นต้น 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

7 49. จำนวนโครงการของ อบต. ในการอบรมหรือ
ประชาสมัพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการดูแลรักษาป่า 
ภัยจากไฟป่า การป้องกันไฟป่า การเผาในท่ีโล่ง ภัยจากการเผา
ในที่โล่ง เป็นต้น 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

7 50. จำนวนครั้งท่ี อบต. จัดส่งอาสาสมัครป้องกันไฟป่าเข้าร่วม
อบรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

7 51. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. ในการจัดการ
เกี่ยวกับค่าฝุ่น PM ๒.๕ 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

ภารกิจที่ 18 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  



8 52. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. ในการส่งเสรมิ
หรืออนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น หรือภูมิปญัญา
ชาวบ้าน 

3 3 3 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

8 53. จำนวนแหล่งการเรยีนรู้ในท้องถิ่นเกี่ยวกับศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น และโบราณสถาน ที่
ได้รับ การส่งเสรมิหรือสนับสนุนจาก อบต. 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

 

  
 

 


